
nie mam tyle

czasu co moi

znajomi

gdzie ja niby pomieszczę

te wszystkie doniczki 

Przytłoczenie

"czy sobie

poradzę?"

Etapy

idzie do

marketu

przegląda

sklepy

internetowe,

artykuły

ogląda

filmiki na yt

prowadzić za

ręke w

procesie

Podkręcanie

ekscytacji i

inspiracji -

propozycje

gotowych

rozwiązań,

skutków

Wychwalanie i

podkreślanie

ekologiczności i

zdrowotnych

benefitów

własnych upraw

Pomysł | motywacja

Kim jest nasz użytkownik? Jaki cel próbuje osiągnąć? Jaki scenariusz, w ramach problemu projektowego, będziecie analizować? 1

Customer Journey Map 

Poszukiwanie Zakup

Aktywności 

Jakie są główne fazy procesu?

Jakie działania użytkownik podejmuje krok po

kroku? 

Mogą to być rzeczy do zrobienia, przygotowania,

interakcje, nawet drobne czynności, które mają

znaczenie w kontekście scenariusza.

Myśli i uczucia

Jakie myśli i uczucia pojawiają się na

etapie podróży? 

Jakie przeszkody (pain points)?

Ciekawe cytaty, notatki z badąń

związane z tym, co ludzie myślą.

Przeszkody to nie tylko negatywne

emocje. To także utrudnienia w

realizowaniu podróży (jak np. podróż

do oddziału)

Ekscytacja
To jest

proste!

Fajnie byłoby

mieć warzywka

z własnego z

swojej uprawy

Doświadczenie

Co możemy zrobić, aby poprawić doś
wiadczenie użytkownika?

Szanse
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Hodowla

Punkty styku 

W jakich kanałach i punkach styku uzytkownik

 realizuje dane etapy i/lub kroki? 
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http://thenounproject.com

The Noun Project
Icon Template

Reminders

Strokes

Try to keep strokes at 4px

Minimum stroke weight is 2px

For thicker strokes use even 
numbers: 6px, 8px etc.

Remember to expand strokes 
before saving as an SVG 

Size

Cannot be wider or taller than 

100px (artboard size)

Scale your icon to fill as much of 
the artboard as possible

Ungroup

If your design has more than one 
shape, make sure to ungroup

Save as

Save as .SVG and make sure 
“Use Artboards” is checked

100px

.SVG

Komunikatory 

- msg, ig

Social media

- FCB, IG,

Pinterest

Persona Cel 

W jaką sinusoidę układa się
emocjonalna ścieżka użytkownika?

Scenariusz

rozmawia z

kwiaciarką,

ogrodnikiem

kupuje bazylię na

warzywnym, ona

wyrasta i potem

powoli zaczyna

myśleć o czymś

większym

przygotowuje

się do pracy -

rozkłada folię na

podłodze,

ubiera

rękawiczki itp.

szuka w

necie co jest

łatwe  w

uprawie

rozmawia z

koleżankami

Odwiedza

okoliczne

sklepy

ogrodowe

sprawdza co

mi jest

potrzebne po

zakupie danej

rosliny

przeprowadza

analizę

warunków

balkonowych

czyta bloga

Nasze wyzwanie projektowe

Nasz projekt: nasz projekt sprawi, że hodowanie roślin uprawnych przez osoby niedoświadczone, nie posiadające

własnego ogrodu będzie łatwiejsze i dużo efektywniejsze.

dla kogo: młodych amatorów-ogrodników bądź osób z ograniczonymi możliwościami, chcących rozpocząć swoją przygodę

z uprawą roślin.

potrzeba:  uprawa roślin z większym sukcesem dzięki rozwijaniu kompetencji ogrodniczych 

Gosia

Skład zespołu:

Kinga Alex Dorota Iza

Maja, 30 l.,

mieszkanka

miasta,

pracuje w

korpo

1. Rozwijać poprawnie

swoją balkonową

uprawę

2. Monitorować swoją

uprawę

3. Poszerzać swoją

świadomość, dotyczącą

optymalnej uprawy 

uprawia

pomidorki i

zioła na

swoim

balkonie

Dobrać

rośliny do

warunków na

swoim

balkonie

(1) Chciałabym mieć pomidory

(2) Kupuję pomidory - idę do sklepu ogrodniczego - chcę mieć pomidory, które pasują do moich warunków - [punkt styku - możliwość uświadamiania użytkownika poprzez

technologie w markecie - dobór roślin do warunków na balkonie]

(3) Jestem w domu - co będzie potrzebne, co mam po kolei robić, czy potrzebne są odżywki, jaka ziemia, czy znam warunki (słońce, wiatr, deszcz); ustalenie kalendarium działań,

jak podlać/nie przelać? [potencjalny punkt styku - zaproponowanie check-listy dla osób, które szukają odpowiedzi]

Zasadzić rośliny na

balkonie i uzyskać

satysfakcjonujące

plony

motywacja do

uprawy

(wpada na

pomysl, żeby

się tym zająć)

podjęcie

decyzji o

kupnie

sadzonki

wyprawa do

sklepu po

sadzonkę i

potrzebne

materiały

Research

wokół

doniczek i

sprzętu

dogląda

rośliny 

ROPO

(Research

Online/Offline

Purchase

Online/Offline) 

sprawdza co

się dzieje,

jeśli widzi ze

roslina zle

rosnie

czyta jak sie

zajmować

roślina, czy

czegos

potrzebuje

przygotowuje

kilka upraw,

żeby znaleźć

najzdrowsze

sadzonki

zjada niedobre

pomidory z

marketu i

rozmarza się o

pomidorach "jak

u babci"

pierwszy raz

przelewa

roślinę i nie

wie, co z tym

zrobić

zebranie

plonów

zbiera plony

wykorzystanie

plonów do

własnych

celów

przygotowuje

potrawy

suszy

nadmiar ziół

podlewa

odżywkami

żeby lepiej

rosły

Plony | zbiór

sklepy

internetowe
Blogi

pierwsze dni

opieki nad

rośliną

(dowiaduje się

jak uprawiać)

codzienna

uprawa roślin

(podlewanie,

doglądanie

etc)

walka z

chorobami

roślin i

szkodnikami

market,

stoisko

doniczka,

opis kwiatka

(np. kody QR)

rozmowa ze

znajomymi i

polecenia

doniczka,

opis kwiatka

(np. kody QR)

artykuły w

internecie

Aplikacje do

rozpoznwania

roślin

inspiracja od

kogoś

znajomego kto

hoduje i fajnie

mu to wychodzi

Google -

wyszukiwanie

Rozmowa ze

sprzedawcą

polecenia

przy

dzieleniu się

zbiorami

Podzieleniem

się wieściami

o udanej

uprawie

Poczucie

kontroli

Wątpliwość

co do tego,

co mam

kupić, za

dużo wiedzy

nie mam

doświadczenia,

skąd będę

wiedziała co robić i

co dolega moim

roślinom

O, to

wygląda

interesująco!

Eureka! To

może

pasować

Jak ja to

wszystko

wniosę na

moje piętro?

Ale to

drogie!

na filmiku

wygląda

banalnie,

wydaje się że

mogę dać radę

Zadowolenie

z nowych,

ładnych

przedmiotów

(doniczki itp.)

Obawa -

dlaczego nie

rośnie?

Frustracja -

znów coś nie

wyszło!

Złość, gdy

coś się

zniszczy

(szkodniki,

wypadki)

chciałabym się

sprawdzić, jak

oglądam te

wszystkie

zdjęcia na ista

Niedosyt,

jeśli plonów

jest za mało

Duma, że

udało się

coś

wyhodować

Przytłoczenie,

jeśli plonów

jest za dużo i

nie ma co z

nimi zrobić

Złość, że część

plonów jest do

wyrzucenia, bo

zachorowały

Radość z

jedzenia

własnoręcznie

wyhodowanych

warzyw

Satysfakcja z

możliwości

podzielenia się

plonami z bliskimi

(poczucie

przynależności)

Satysfakcja z

tego, że nie

zabiłam

rośliny

Radość przy

każdym

nowym

pączku i

listku

Spokój, gdy

ogarniam

roślinki

no niby bym

chciała, ale

przecież

wyjeżdzam na

wakacje i co

wtedy?

teraz warzywa i

owoce takie bez

smaku, a ze

swojej uprawy to

jak za dawnych

lat u babci

Niepokój,

czy/że

pojawiły się

pasożyty

Możliwość

wyboru -

przypływ

kreatywności

Rozczarowanie

postępem

Informowanie o

rozwiązaniach w

chwilach

nieobecności itp.

Pokazywanie, w

jak różnych

warunkach ludzie

prowadzą

uprawy - każdy

może!!!

mobi-stand w

markecie - udziela

informacji, skłaniając

do zakupu (nie mówi -

e, nie wiem, co kupić,

poszukam gdzie

indziej) - dobór

podany "na tacy"

Przypomnienia

przypominające

o podlewanie

wybranej rosliny

Produkt, który

rozwizuje

problem

podlewania na

czas

nieobecności

monitoring

wzrostu na

zasadzie

robienia

zdjęć?

możłiwość

pochwalenia

się zbiorami

wskazówki

co można

zrobić z

plonów

połączenie z

SM

odpowiedź,

co dolega

mojej

roślince

wskazówki

jak pozbyć

się

problemów

lista

najlepszych

preparatów

zadanie

pytania

ekspertowi

Udostępnienie

wzorce roślin

ilustrujące ich

rozwój na kilku

etapach

Uzyskanie

ZWERYFIKOWANYCH

odpowiedzi na pytania -

ranking stron i odniśniki (w

aplikacji) -> nie tworzymy

contentu, tylko dajemy

możliwość oceny wartości

ifnromacji istniejącej w

różnych źródłach

element

grywalizacji?

porównywanie

swoich

sukcesów ze

znajomymi

przypominajki

o opiekowaniu

się roślinami

na podstawie

danych, takich

jak warkunki,

miejsce, środki i

cele dobierana

jest rośinka

podanie

dobrych i

treściwych

źródeł

informacji

przeprowadzenie

przez checkliste

najważniejszych

rzeczy

Na doniczce z bazylią

porada, że można

rozwinąć hodowlę (" do

własnej bazylii idealnie

będą pasować własne

pomidorki") i kod QR -

dowiedz się, co trzeba

zrobić

Rozpoznanie

osiągnięcia

Wsparcie

zdemoralizowanych

ogrodników, którzy

odnieśli porażkę

możliwość

podzielenia

się / wymiany

plonami

połączenie kroków

realizowanych przy szukaniu

odpowiedzi w 1 apkę:

- rozpoznawanie rośliny

- nazwa łacińska +

zwyczajowa

- wymagania

- tipy

- nadal masz problem? ->

zapytaj kolegi-ogrodnika

(element społeczny)

jak wybrać

najlepsze

miejsce

Sprawianie, że każda

zdobyta informacja

jest ekscytująca -

super: wiesz jakie

masz nasłonecznienie

- tak to może

wyglądać

Zachęcenie

do

podzieleniem

się swoimi

wnioskami

czy moje rośliny

prawidłowo rosną?

pokazanie

prawidłowego

rozwoju roślin (jak

powinny wyglądać

na tym etapie)

podsumowanie

ile uratowałaś

wody/ energi?

Podkreślenie

walorów opieki nad

rośliną, i ich

przełożenie na

dobrobyt

społeczny i

indywidualny

"próbki"

owoców danej

rośliny - wybierz

taką, która ci

smakuje

prosta

nawigacja

po procesie

łatwe kupienie

wszystkiego w

jednym miejscu,

podsuwanie stron?

możliwość

zakupienia na

stronie z rabatem?

Rekomendacje

zakupowe dla

początkujących 

Inspirowanie

przykładowymi

rozwiązaniami i

produktami w

różnych stylach

wysyłanie estetycznych i

nie natarczywych

powiadomień jeśli

użytkownik ich potrzebuje

skąd warto czerpać

wiedzę? uwaga na

informacje z

niepewnej ręki

(gdzie szukać i

czego unikać)

historia upraw

z poprzednich

lat, możliwość

porównywania

jak mi poszło

wirtualny

balkon -

aranżacja w

aplikacji

wskazówki jakie

rośliny można

uprawiać obok

siebie a jakie

nie

Wprowadzenie

elementu

mindfulness

przy opiece

nad roślinami


